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糖尿病看圖對話工具介紹 

  Conversation StarterTM Tool  
高雄市立鳳山醫院20170518 

楊琇如衛教師  

 



衛教的挑戰 

• 病友希望用簡單的方法解決複雜的問題 

• 「耐性」聽完，但照他們自己的結論去做 

• 與自己狀況相同的人，說的話影響力較強 

• 你無法改變糖尿病患者，唯有患者自己想要改變
自己 

• 衛教師是支持協助患者解決糖尿病問題 
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[糖尿病看圖對話]為國際認證之衛教工具 

• 具國際機構之認證  

• 「糖尿病看圖對話」健康互動公司(Healthy 
Interactions) 與國際糖尿病聯盟(International 
Diabetes Federation，簡稱IDF) ，以及其他糖
尿病領域的意見領袖合作創作，由禮來公司贊助
的高視覺化與互動式的糖尿病衛教工具。 

• 健康互動公司為衛教領域的創新先驅。2008年「
糖尿病看圖對話」通過國際糖尿病聯盟的審核，
確保其在醫學和科學上的準確性  
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[糖尿病看圖對話]衛教工具的理念和特色？ 

• 瓶頸：病友知識、行動存在落差  

• 過去的衛教方式，較無法充份掌握病友控糖困境。 

• 近年學界共識在於提供「以病人為中心」的衛教方式，讓
病友自行發現問題，解決問題 

• 將傳統單向衛教轉變成互動式小組探索體驗  

•   
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[糖尿病看圖對話]怎麼玩？  

 

• 約3~10人的小組團體衛教 

 

• 衛教師扮演「輔導」角色。  

 

• 沿地圖路徑設計不同「對話主題」，讓病友討論、
分享經驗，並能共同尋找答案。  

 

• 利用圖像化創造小組共同的心理模型或意象，在
過程中進行學習與討論 



[糖尿病看圖對話]對病友的好處？ 

• 互動討論有三大助力，協助病友達成自主管理目標  

• 記憶力：知識記憶度達70%  

• 應用力：獲得個人化、生活化的解決方案  

• 同儕影響力：強化行為改變的意願  
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什麼是[糖尿病看圖對話]？ 
 
「糖尿病看圖對話」共有「與糖尿病同行」、「什麼是糖尿病」、「健
康飲食和運動」、「和胰島素同在」等七個主題課程。每個主題課程搭
配一張長長130公分、寬90公分之地圖 
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1.與糖尿病同行 

3.健康飲食和運動 

2.什麼是糖尿病 

4.和胰島素同在 

2008年 四張主題地圖 



2011年 新增三張主題地圖 
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5. 糖尿病併發症與相關風險因子  6. 糖尿病患足部護理  

7. 家有第1型糖尿病人  



 
 
「迷思與事實卡片」的設計可刺激病友思考及分享並引發討
論，讓病友們樂於投入，也從中獲得正確的疾病及控糖觀念 
 
     透過小組討論來決定卡片的資訊是事實或迷思 

 
 



[糖尿病看圖對話]對病友的好處 

 

• 互動討論有三大助力，協助病友達成自主管理目標 

  

• 記憶力：知識記憶度達七成  

 

• 應用力：獲得個人化、生活化的解決方案  

 

• 同儕影響力：強化行為改變的意願  



病友怎麼看糖尿病看圖對話 

 
• 視覺化的學習  
 
• 圖示更容易瞭解原理，學習較生動 
  
• 互動討論容易將感受內化為行動 
  
• 容易獲得與切身糖尿病相關、貼近日常生活的解決方案 
  
• 病友提及同儕支持的重要性，可使自己更願意積極管理
或改善行為  



 
糖尿病看圖對話對個別化控糖的助益？ 

 

• 「糖尿病看圖對話」活動後，病友將學習到的知
識運用在自己的血糖控制計劃。  

 

 

• 團體討論時他人的經驗、建議，有助釐清疾病觀
念，對「個人化」控糖目標及具體的行為改變有
相當大的幫助。  

 



「糖尿病個別對話工具」是什麼? 

• 「糖尿病個別對話工具」是一個衛教
工具，可以讓衛教師提供像糖尿病看
圖對話一樣與病人互動的衛教，但用
於一對一的病人衛教。  



運用糖尿病個別對話工具有資格限制嗎? 
 

 

• 糖尿病衛教師資格都適合運用糖尿病個別
對話工具 

 

• 因為同樣是運用互動問答的 

  衛教及溝通方式 



「糖尿病個別對話」與「糖尿病看圖對話」 
之異同 

糖尿病看圖對話 

團體衛教 

糖尿病個別對話 

個別衛教 

糖尿病看圖對話 

運用方式 
主要內容 

糖尿病個別對話 

運用方式 
主要內容 

互動問答 互動問答 視覺化 視覺化 

團體 個人 

不同點 相同點 

糖尿病個別對話是糖尿病看圖對話的輔助工具，若在糖尿病看圖對話
團衛過程中，發現有病友需更進一步個別衛教，此時糖尿病個別對話
即是您可使用的輔助教材。 



 
糖尿病個別對話工具 

 

                            



開始對抗糖尿病 

內容包括糖尿病是什麼， 
糖尿病成因等基本資訊。 
病人還會學到糖尿病 
迷思與事實，感受 
與情緒、測血糖、飲食、 
運動、及目標設定 











養成健康的生活習慣 

與病人針對健康飲食與維 
持運動之重要性進行對話 
內容包括你應該吃甚麼， 
如何吃，吃多少，及你對 
改變飲食的感受，也會談 
到食物種類及其營養素； 
維持身體活動及其他健康 
生活型態的重要性。 











開始胰島素治療 

 讓病人探索胰島素如何影響 
糖尿病，及胰島素治療的好處 
。也會討論常見的胰島素迷思 
及事實，不同類型的胰島素， 
及開始接受胰島素治療的感受 
。同時會談一些注射胰島素時 
的注意事項，如血糖控制目標 
，血糖監測及低血糖處理。 
 







減低併發症風險 

對話圍繞糖尿病成因及整個 
疾病的進展，病人可能碰到 
的各類併發症，發現併發症 
的篩檢及檢查，以及與各個 
併發症相關的風險因子。 
對話過程中也會讓病人有 
機會探索藥物及生活型態 
對疾病控制的影響 
 











執 行 情 況 



執 行 情 況 
 








