
社區整合型服務社區整合型服務社區整合型服務社區整合型服務中心中心中心中心

((((AAAA級推展經驗級推展經驗級推展經驗級推展經驗))))

屏東基督教醫院屏東基督教醫院屏東基督教醫院屏東基督教醫院

賈佩芳賈佩芳賈佩芳賈佩芳 副院長副院長副院長副院長
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報報報報 告告告告 大大大大 綱綱綱綱

前言前言前言前言

ABCABCABCABC連結機制與網絡建置連結機制與網絡建置連結機制與網絡建置連結機制與網絡建置

1

3

4 屏基推展經驗分享屏基推展經驗分享屏基推展經驗分享屏基推展經驗分享

以

上次

未來展望
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社區整體照顧模式概述社區整體照顧模式概述社區整體照顧模式概述社區整體照顧模式概述2



人口結構快速老化人口結構快速老化人口結構快速老化人口結構快速老化

資料來源資料來源資料來源資料來源::::衛生福利部衛生福利部衛生福利部衛生福利部 2016.112016.112016.112016.11
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平均餘命計算平均餘命計算平均餘命計算平均餘命計算
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� 2015201520152015年全人口失能人數年全人口失能人數年全人口失能人數年全人口失能人數75.575.575.575.5萬人萬人萬人萬人（（（（老年失能人數老年失能人數老年失能人數老年失能人數48.348.348.348.3萬人萬人萬人萬人），），），），

2031203120312031年快速增加至年快速增加至年快速增加至年快速增加至120120120120萬人萬人萬人萬人。。。。

� 推估國人一生中長照需求時間約推估國人一生中長照需求時間約推估國人一生中長照需求時間約推估國人一生中長照需求時間約7.3年年年年(男性男性男性男性：：：：6.4年年年年；；；；女性女性女性女性：：：：8.2年年年年)

失能率失能率失能率失能率 3.28%      3.45%         3.94%       5.30% 3.28%      3.45%         3.94%       5.30% 3.28%      3.45%         3.94%       5.30% 3.28%      3.45%         3.94%       5.30% 

全國失能人口快速增加全國失能人口快速增加全國失能人口快速增加全國失能人口快速增加

資料來源資料來源資料來源資料來源：：：：國民長期照護需要調查國民長期照護需要調查國民長期照護需要調查國民長期照護需要調查，，，，2010201020102010年年年年；；；；2012201220122012----2060206020602060年台灣人口推計年台灣人口推計年台灣人口推計年台灣人口推計，，，，2012201220122012年年年年。。。。
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399,979399,979399,979399,979

488,528488,528488,528488,528

580,814580,814580,814580,814

811,971811,971811,971811,971

686,789686,789686,789686,789
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需照顧人口快速增加需照顧人口快速增加需照顧人口快速增加需照顧人口快速增加

� 推估至推估至推估至推估至117117117117年將成長為年將成長為年將成長為年將成長為811811811811,,,,971971971971人人人人。。。。

6



7

我們家庭將我們家庭將我們家庭將我們家庭將(正正正正)面臨的問題面臨的問題面臨的問題面臨的問題

照顧失能家人的負擔照顧失能家人的負擔照顧失能家人的負擔照顧失能家人的負擔

---身體的身體的身體的身體的、、、、心理的心理的心理的心理的、、、、經濟的經濟的經濟的經濟的
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8

老人全照顧政策老人全照顧政策老人全照顧政策老人全照顧政策

長照服務網計畫長照服務網計畫長照服務網計畫長照服務網計畫

友善關懷老人友善關懷老人友善關懷老人友善關懷老人
高齡友善城市高齡友善城市高齡友善城市高齡友善城市社

會
責
任

國
家
責
任

健康健康健康健康((((初老初老初老初老))))

失能失能失能失能((((終老終老終老終老))))

健康亞健康健康亞健康健康亞健康健康亞健康
長輩長輩長輩長輩

232萬人(83.5%)

失能長輩失能長輩失能長輩失能長輩

46萬人(16.5%)
居家服務、日間照顧、
居家護理、輔具購買及租借、
居家復健、居家喘息、交通服務、
餐飲服務、長照機構

居家式長照居家式長照居家式長照居家式長照

活躍老化活躍老化活躍老化活躍老化
健康老化健康老化健康老化健康老化

� 終身學習
� 老人大學
� 社區關懷據點
� 銀髮產業

� 健康促進
� 預防照護
� 友善環境
� 多元服務

有照顧需要之家庭有照顧需要之家庭有照顧需要之家庭有照顧需要之家庭
需要更多元的社區需要更多元的社區需要更多元的社區需要更多元的社區、、、、居家式服務居家式服務居家式服務居家式服務

長照長照長照長照10101010年年年年

*103*103*103*103年預估老人人口狀況年預估老人人口狀況年預估老人人口狀況年預估老人人口狀況
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Availability
Accessibility
Acceptability

Community
-based 
Model

社區基礎社區基礎社區基礎社區基礎

Integrated 
with NHI

與醫療照護與醫療照護與醫療照護與醫療照護
整合整合整合整合

Preventive-
care priority

預防優先預防優先預防優先預防優先

長照長照長照長照2.02.02.02.0的目標的目標的目標的目標
因應人口老化建立普及因應人口老化建立普及因應人口老化建立普及因應人口老化建立普及、、、、平價與優質的社區照顧模式平價與優質的社區照顧模式平價與優質的社區照顧模式平價與優質的社區照顧模式

可用可用可用可用、、、、可近可近可近可近、、、、可接受可接受可接受可接受



長照長照長照長照2.02.02.02.0----屏東市建屏東市建屏東市建屏東市建構樣貌構樣貌構樣貌構樣貌

照顧照顧照顧照顧 醫療醫療醫療醫療

預防預防預防預防
生活生活生活生活
支援支援支援支援

預防失能或延緩失能預防失能或延緩失能預防失能或延緩失能預防失能或延緩失能::::

� 肌力強化運動肌力強化運動肌力強化運動肌力強化運動

� 生活功能重建訓練生活功能重建訓練生活功能重建訓練生活功能重建訓練

� 社會參與社會參與社會參與社會參與

� 口腔保健口腔保健口腔保健口腔保健

� 膳食營養膳食營養膳食營養膳食營養

� 認知促進認知促進認知促進認知促進

� 居家服務
� 日間照顧家庭托顧
� 喘息服務
� 長照機構服務
� 失智症照顧服務

� 小規模多機能小規模多機能小規模多機能小規模多機能

� 家庭照顧者支持服務家庭照顧者支持服務家庭照顧者支持服務家庭照顧者支持服務

� 交通接送交通接送交通接送交通接送

� 餐飲服務餐飲服務餐飲服務餐飲服務((((共餐共餐共餐共餐////送餐送餐送餐送餐))))

� 輔具資源暨無障礙環境輔具資源暨無障礙環境輔具資源暨無障礙環境輔具資源暨無障礙環境

� 居家暨社區復健居家暨社區復健居家暨社區復健居家暨社區復健
� 居家醫療居家醫療居家醫療居家醫療
� 居家護理居家護理居家護理居家護理
� 延伸出院準備服務延伸出院準備服務延伸出院準備服務延伸出院準備服務



長照十年計畫長照十年計畫長照十年計畫長照十年計畫2.02.02.02.0服務項目服務項目服務項目服務項目



長照十年計畫長照十年計畫長照十年計畫長照十年計畫2.02.02.02.0服務對象服務對象服務對象服務對象

失
能
老
人

失能老人
身障失能
失智、衰弱



摘要摘要摘要摘要::::長照長照長照長照2.02.02.02.0
追求有效涵蓋率之長照服務輸送體系追求有效涵蓋率之長照服務輸送體系追求有效涵蓋率之長照服務輸送體系追求有效涵蓋率之長照服務輸送體系
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SERVICE
CAPACITY

SERVICE
OUTPUT

POTENTIAL
COVERAGE

TARGET  POPULATION
(SERVICE  TARGET)

POPULATION

ACTUAL
COVERAGE

UTILIZATION

3A Community-based 
Model

量
能
提
升

量
能
提
升

量
能
提
升

量
能
提
升

有
效
涵
蓋

有
效
涵
蓋

有
效
涵
蓋

有
效
涵
蓋可近可近可近可近、、、、可負擔與優質之社區照顧可負擔與優質之社區照顧可負擔與優質之社區照顧可負擔與優質之社區照顧

8888類對象類對象類對象類對象
17171717項服務項服務項服務項服務



ABCABCABCABC角色功能角色功能角色功能角色功能
AAAA----社區整合型服務中心社區整合型服務中心社區整合型服務中心社區整合型服務中心 BBBB----複合型服務中心複合型服務中心複合型服務中心複合型服務中心 CCCC----巷弄長照站巷弄長照站巷弄長照站巷弄長照站

功能功能功能功能

1.依該區域長期照顧管理中心研擬
之照顧計畫進行協調連結照顧服
務資源。

2.提升區域服務能量，開創當地需
要但尚未發展的各項長期照顧服
務項目。

3.資訊提供與宣導。

1.提升社區服務量能。
2.增加民眾獲得多元服務。

1.提供具近便性的照顧服務及喘息
服務。

2.向前延伸強化社區初級預防功能。

服務服務服務服務

內容內容內容內容

1. 於一定區域內建立在地化服務
輸送體系，整合與銜接B級與C
級之資源。

2. 提供下列服務：
(1)同時辦理日間照顧及居家服

務之長照服務單位，除既有
服務外，另擴充辦理營養餐
飲、居家護理、居家/社區復
健、喘息服務或輔具服務等
至少一項服務。

(2)透過社區巡迴車與隨車照服
員定時接送，串連A級、B級、
C級服務。

1. 於固定區域內提供在地化照
顧服務，目前已在社區提供
相關長照服務之單位(如居家
服務、日間照顧、家庭托顧、
營養餐飲、交通接送、喘息
服務、輔具租借、購買及居
家無障礙環境改善、居家/社
區復健、居家護理、長期照
顧機構等)，除提供既有服務
外，且須擴充功能提供如日
間照顧、小規模多機能、團
體家屋、社區復健或共餐服
務等其中一項之社區式長照
服務。

2. 如區域內無A級單位，須辦理
社區巡迴接送服務。

1. 服務區域以3個村里為原則。
2. 強化初級預防照顧服務：
(1) 就近提供社會參與及社區活動

之場域。
(2) 結合區域志工資源。
1. 提供下列服務：
(1)短時數照顧服務或喘息服務

（臨托服務）
(2)營養餐飲服務（共餐或送餐）
(3)預防失能或延緩失能惡化服務：

以團體方式進行，每次團體活
動至少10人，每期課程平均12
週，視需要再調整週次，每次
課程為2小時，包含多項創新
服務，針對失能風險預防設計
具多元性及趣味性之活動課程。



關懷
陪伴

共同

生活

照顧者
喘息

學習
成長

鄰里
互動

照顧
服務

健康
促進



推動策略推動策略推動策略推動策略----
ABCABCABCABC之間的協調合作機制之間的協調合作機制之間的協調合作機制之間的協調合作機制((((1/2)1/2)1/2)1/2)

個案評估與派案個案評估與派案個案評估與派案個案評估與派案

•AAAA級單位依照照顧級單位依照照顧級單位依照照顧級單位依照照顧
計畫協調個案服務計畫協調個案服務計畫協調個案服務計畫協調個案服務
資源資源資源資源

•派案服務後派案服務後派案服務後派案服務後，，，，於於於於
服務第三周服務第三周服務第三周服務第三周、、、、每季每季每季每季
進行個案服務適切進行個案服務適切進行個案服務適切進行個案服務適切
性評估性評估性評估性評估

服務提供與回饋服務提供與回饋服務提供與回饋服務提供與回饋

•ABCABCABCABC級單位依個級單位依個級單位依個級單位依個
案需求提供服務案需求提供服務案需求提供服務案需求提供服務

•ABCABCABCABC級單位依個級單位依個級單位依個級單位依個
案服務情形對照案服務情形對照案服務情形對照案服務情形對照
照顧目標照顧目標照顧目標照顧目標，，，，如有如有如有如有
執行問題彙整反執行問題彙整反執行問題彙整反執行問題彙整反
應回饋應回饋應回饋應回饋，，，，進行調進行調進行調進行調
整整整整

督導與品質控管督導與品質控管督導與品質控管督導與品質控管
•定期參加工作會議定期參加工作會議定期參加工作會議定期參加工作會議、、、、
教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練

•配合進行服務滿意度配合進行服務滿意度配合進行服務滿意度配合進行服務滿意度
調查調查調查調查

•配合提供工作報表與配合提供工作報表與配合提供工作報表與配合提供工作報表與
執行狀況說明執行狀況說明執行狀況說明執行狀況說明

•擬訂與提供年度工作擬訂與提供年度工作擬訂與提供年度工作擬訂與提供年度工作
計畫及成果計畫及成果計畫及成果計畫及成果

服務宣廣服務宣廣服務宣廣服務宣廣

•配合辦理服務配合辦理服務配合辦理服務配合辦理服務
宣導宣導宣導宣導

•開發區域內潛開發區域內潛開發區域內潛開發區域內潛
在性服務個案在性服務個案在性服務個案在性服務個案



推動策略推動策略推動策略推動策略----
ABCABCABCABC之間的協調合作機制之間的協調合作機制之間的協調合作機制之間的協調合作機制(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)

服務機制建立服務機制建立服務機制建立服務機制建立

•服務責任區域劃服務責任區域劃服務責任區域劃服務責任區域劃
分分分分。。。。

•sopsopsopsop流程制訂流程制訂流程制訂流程制訂。。。。

•服務表單規劃服務表單規劃服務表單規劃服務表單規劃。。。。

教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練

•職前教育訓練職前教育訓練職前教育訓練職前教育訓練。。。。

•在職教育訓練在職教育訓練在職教育訓練在職教育訓練。。。。
((((每季每季每季每季))))

品質控管品質控管品質控管品質控管

•定期評估定期評估定期評估定期評估。。。。
((((新案與複評新案與複評新案與複評新案與複評))))

•團隊聯繫會議團隊聯繫會議團隊聯繫會議團隊聯繫會議。。。。
((((每月每月每月每月))))

•團隊聯繫會議團隊聯繫會議團隊聯繫會議團隊聯繫會議 。。。。
((((與照管與照管與照管與照管////每季每季每季每季))))

•跨專業會議跨專業會議跨專業會議跨專業會議((((每季每季每季每季))))

•服務滿意度調查服務滿意度調查服務滿意度調查服務滿意度調查
(6(6(6(6月月月月、、、、12121212月月月月))))。。。。

行政配合行政配合行政配合行政配合

•配合出席公部門配合出席公部門配合出席公部門配合出席公部門
召開之工作會議召開之工作會議召開之工作會議召開之工作會議。。。。

•配合本案行動研配合本案行動研配合本案行動研配合本案行動研
究之需要提供月究之需要提供月究之需要提供月究之需要提供月
報表數據報表數據報表數據報表數據。。。。

•配合出席本案相配合出席本案相配合出席本案相配合出席本案相
關之教育訓練關之教育訓練關之教育訓練關之教育訓練。。。。



交通接送好便利交通接送好便利交通接送好便利交通接送好便利
~~~~長輩長輩長輩長輩出門不出門不出門不出門不擔心擔心擔心擔心~~~~

ABCABCABCABC個點車程距離約個點車程距離約個點車程距離約個點車程距離約30303030分鍾內分鍾內分鍾內分鍾內



ABCABCABCABC協力結盟協力結盟協力結盟協力結盟
服務服務服務服務
項目項目項目項目

AAAA級級級級
((((屏東基督教醫院屏東基督教醫院屏東基督教醫院屏東基督教醫院))))

BBBB級級級級
((((永大多元照顧中心永大多元照顧中心永大多元照顧中心永大多元照顧中心))))

CCCC級級級級
((((崇蘭崇蘭崇蘭崇蘭、、、、原住民關懷協原住民關懷協原住民關懷協原住民關懷協
會會會會、、、、信和信和信和信和、、、、大洲社區大洲社區大洲社區大洲社區))))

1.01.01.01.0
服務服務服務服務
項目項目項目項目

█1.照顧服務
█5.居家護理
█6.居家及社區復健
█7.喘息服務

█1.照顧服務(居服及日照)
█4.輔具購買租借及居家

無障礙環境改善
█7.喘息服務

─

2.02.02.02.0
服務服務服務服務
項目項目項目項目

█1.照顧服務
█2.交通接送
�3.餐飲服務
�4.輔具購買租借及居家無障礙環境改善

█5.居家護理
█6.居家及社區復健
█7.喘息服務
█8.長期照顧機構服務
█9. 失智症照顧服務
�10.原住民族地區社區整合型服務
�11.小規模多機能服務

█12.家庭照顧者支持服務據點。
█13.成立社區整合型服務中心、複合型

日間服務中心與巷弄長照站。

█14.社區預防型照顧
█15.預防失能或延緩失能之服務
█16.延伸至出院準備服務
█17.居家醫療

█1.照顧服務(居服及日照)
�2.交通接送
█3.餐飲服務
█4.輔具購買租借及居家無障礙環境改善
�5.居家護理
�6.居家及社區復健
█7.喘息服務
�8.長期照顧機構服務
█9.失智症照顧服務
�10.原住民族地區社區整合型服務
█11.小規模多機能服務
█12.家庭照顧者支持服務據點。
█13.成立社區整合型服務中心、複合型

日間服務中心與巷弄長照站。
█14.社區預防型照顧
█15.預防失能或延緩失智之服務
�16.延伸至出院準備服務
�17.居家醫療

█短時數照顧服務或

喘息服務(臨托服務)

█營養餐飲服務(共餐)

█預防失能或延緩失能

服務。



交通服務彈性多元化交通服務彈性多元化交通服務彈性多元化交通服務彈性多元化::::與各與各與各與各BCBCBCBC級單級單級單級單
位討論位討論位討論位討論，，，，依其特性需要安排交通依其特性需要安排交通依其特性需要安排交通依其特性需要安排交通
巡迴接送巡迴接送巡迴接送巡迴接送(4(4(4(4時段時段時段時段////天天天天))))。。。。

� 跨跨跨跨團隊團隊團隊團隊工作會議工作會議工作會議工作會議：：：：每月每月每月每月1111次次次次
� 專家督導專家督導專家督導專家督導會議會議會議會議：：：：每年每年每年每年2222次次次次
� 長照宣導服務長照宣導服務長照宣導服務長照宣導服務::::每月每月每月每月1111場場場場
� 發展新聞宣導發展新聞宣導發展新聞宣導發展新聞宣導::::每半年每半年每半年每半年1111次次次次
� AAAA級提供醫療照護支援級提供醫療照護支援級提供醫療照護支援級提供醫療照護支援、、、、諮詢服諮詢服諮詢服諮詢服

務給務給務給務給BBBB級級級級、、、、CCCC級單位級單位級單位級單位。。。。
� 提供課程設計提供課程設計提供課程設計提供課程設計、、、、教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練。。。。
� 個案照估評估與資源連結個案照估評估與資源連結個案照估評估與資源連結個案照估評估與資源連結

長照護管理中心長照護管理中心長照護管理中心長照護管理中心
((((照管專員照管專員照管專員照管專員))))

CCCC點個案點個案點個案點個案----評估評估評估評估

AAAA級級級級----屏東基督教醫院屏東基督教醫院屏東基督教醫院屏東基督教醫院
((((個管師個管師個管師個管師))))

BBBB點點點點-永大多元永大多元永大多元永大多元
照顧中心照顧中心照顧中心照顧中心

CCCC點點點點----
巷弄長照站巷弄長照站巷弄長照站巷弄長照站

1C1C1C1C崇蘭崇蘭崇蘭崇蘭

社區社區社區社區

2C2C2C2C原住民原住民原住民原住民
全人關懷全人關懷全人關懷全人關懷
協會協會協會協會

3C3C3C3C信和信和信和信和

社區社區社區社區

BBBB點點點點

AAAA點點點點

� 短時數照顧短時數照顧短時數照顧短時數照顧或或或或臨托服務臨托服務臨托服務臨托服務
� 共餐服務共餐服務共餐服務共餐服務
� 強化社區初級強化社區初級強化社區初級強化社區初級預防預防預防預防
� 延緩延緩延緩延緩失智失智失智失智失能服務失能服務失能服務失能服務

� 老人營養餐飲服務老人營養餐飲服務老人營養餐飲服務老人營養餐飲服務。。。。

� 社區及居家復健社區及居家復健社區及居家復健社區及居家復健。。。。

� 家庭照顧者支持服務據點家庭照顧者支持服務據點家庭照顧者支持服務據點家庭照顧者支持服務據點。。。。

� 交通接送服務交通接送服務交通接送服務交通接送服務。。。。

� 開發個案轉介照管中心評開發個案轉介照管中心評開發個案轉介照管中心評開發個案轉介照管中心評

估之個案估之個案估之個案估之個案。。。。

4C4C4C4C大洲大洲大洲大洲
社區社區社區社區

ABCABCABCABC連結機制與網絡建置連結機制與網絡建置連結機制與網絡建置連結機制與網絡建置



ABCABCABCABC服務服務場域服務服務場域服務服務場域服務服務場域



ABCABCABCABC召開工作聯繫會議召開工作聯繫會議召開工作聯繫會議召開工作聯繫會議



THANK YOU FOR LISTENING

老，依然有夢…
When you are old,

will you still have dreams?



提案單位：屏東縣政府

執行單位：1A-1B-4C

1A 財團法人屏東基督教醫院財團法人屏東基督教醫院財團法人屏東基督教醫院財團法人屏東基督教醫院

1B 屏東市永大多元照顧中心屏東市永大多元照顧中心屏東市永大多元照顧中心屏東市永大多元照顧中心

1C 崇蘭社區發展協會崇蘭社區發展協會崇蘭社區發展協會崇蘭社區發展協會

2C 社團法人屏東縣原住民全人發展協會社團法人屏東縣原住民全人發展協會社團法人屏東縣原住民全人發展協會社團法人屏東縣原住民全人發展協會

3C 屏東縣屏東市信和社區發展協會屏東縣屏東市信和社區發展協會屏東縣屏東市信和社區發展協會屏東縣屏東市信和社區發展協會

4C 屏東縣屏東市大洲社區發展協會屏東縣屏東市大洲社區發展協會屏東縣屏東市大洲社區發展協會屏東縣屏東市大洲社區發展協會



敬 請 指 教


