一般護理機構督導考核紀錄表
臺北市政府衛生局110年度一般護理機構督導考核紀錄表
感染管制
機構名稱：                                               考核110年   月   日
	共識基準
	基準說明
	評核方式
	評核標準
	機構應備資料

	一、服務對象感染預防處理及監測情形
	1. 有服務對象感染預防措施處理辦法及流程
2. 針對服務對象感染有監測記錄且紀錄完整
3. 對於發生感染案件應逐案及定期(至少每半年)檢討並有改善方案
	文件檢閱
	□A完全符合。
□B符合其中2項。
□C符合第1項且第2項部分符合。
□D符合第1項。
□E完全不符合。

	1.服務對象感染預防措施處理辦法及流程
2.提供感染案件監測之109年報表及110年月報表。
3.提供感染案件之監測紀錄，及該案之改善方案。

	二、人員完成感控教育時數
	1. 新進人員於到職後一個月內有接受至少4小時感染管制時數
2. 每位工作人員均有感染管制4小時教育時數
註：
1、 繼續教育積分認證、長照積分認證、學協會或醫院開辦之感染管制課程並提出相關證明可認列，獨立型態機構內部所開辦之提升課程不予認列。
2、 認列時數對象為工作人員，含兼任人員，不包含志工。
3、 時數認證109年度應有4小時，110年6月30日前至少應有2小時。

	文件檢閱
	□A完全符合。
□B符合第1項且第2項部分符合。
□C符合第1項。
□E完全不符合。

	1.新進及在職工作人員感控教育時數匯總表，及課程明細表。
2.針對新進人員於備註欄註明到職日期。

	三、工作人員定期接受健康檢查情形
	1. 新進服務人員到職日之前三個月內的體檢報告，項目包含：胸部X光、血液常規及生化、尿液檢查且有紀錄，及B型肝炎抗原抗體報告。
2. 在職服務人員每年接受健康檢查，檢查項目應包含：胸部X光、血液常規及生化、尿液檢查，且有紀錄。
3. 了解健康檢查報告並對於檢查異常值之項目，有追蹤輔導措施。
	文件檢閱
	有新進人員：
□A完全符合。
□B符合其中2項。
□C符合其中1項。
□E完全不符合。

無新進人員：
□A符合第2,3項。
□B符合第2項，第3項部分符合。
□C符合第2項。
□E完全不符合。

	1.新進及在職所有工作人員健康檢查報告，另準備彙總表，於彙總表標註檢查值是否正常及新進人員到職日。
2.如有檢查異常值之項目，檢附追蹤輔導紀錄。

	四、辦法訂定
	1. 訂定感染管制手冊。
2. 感染管制手冊定期更新。
3. 感染管制手冊確實執行。
註：訪客規定一定要有更新且使用最新版本。
	1. 文件檢閱
2. 機構應提出感染管制執行佐證資料
a.環境清潔稽核結果
b.手部衛生稽核結果
3.至少每年更新或審閱
	□A完全符合。
□B符合其中2項。
□C符合第1項且第2項部分符合。
□D符合第1項。
□E完全不符合。
	1.感染管制手冊，須有修訂或審閱時間標示。
2.環境清潔資料須提出環境清潔稽核計畫，及資料檢視期間其中一個月份之環境清潔稽核結果及成果報告，若有委外環境清潔，可檢附佐證資料。
3.洗手技術正確率或洗手時機遵從性年度監測計畫、109年度年報表及110年度1月至督導考核前之手部稽核報表月報表

	五、防疫機制建置情形
	1. 落實服務對象及工作人員體溫測量及健康監測，且有完整紀錄，並依「人口密集機構傳染病監視作業注意事項」規定按時上網登載。
2. 呼吸道傳染病、腸道傳染病、不明原因發燒及群聚感染事件應訂有作業流程及通報辦法且依規定按時通報。
3. 配置完善洗手設施
	1. 檢視資料。
2. 應有增加針對家屬或訪客的防疫機制。
3. 體溫測量依疫情疾管署規範執行
4. 工作車、住民房間、公共區域，人員，配置合宜乾洗手液情形
	□A完全符合。
□B符合其中2項。
□C符合1項。
□E完全不符合。

	1.110年度6月份服務對象及工作人員每日體溫測量及健康監測制表。
2.呼吸道、腸道、皮膚傳染及不明原因發燒及群聚感染事件作業流程及通報辦法。
3.家屬或訪客防疫機制文件。
4.以平面圖標示工作車、濕洗手、乾洗手、住民房間、公共區域人員等位置，並輔以照片說明。
5.請衛生局提供機構是否違反疾病管制署人口密集機構傳染病監視作業登錄之事實。



	綜合建議事項

	













考核人員簽章：                           受評人員簽章：                    
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臺北市政府衛生局110年度一般護理機構督導考核紀錄表
衛生福利機構(住宿型)因應發生COVID-19確定病例之應變整備作戰計畫查檢表
壹、國內發現感染源不明的確定病例，機構內尚無確定病例(整備階段)
	措施項目
	建議整備事項
	機構應備資料

	一、訂定應變團隊組織架構與權責，確認任務分工及緊急聯繫窗口等事宜
	□1.應變團隊組織架構圖，明定指揮官、各任務分組及任務分工。
	1. 嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)確定病例之應變計畫，內含應變團隊組織架構圖，應變團隊成員名單(含聯絡方式及負責事項)，緊急聯繫窗口與聯繫時機。
2. 嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)確定病例之應變計畫周知團隊成員及緊急聯繫窗口之佐證。

	
	□2.應變團隊成員名單，明定列各成員聯絡方式及負責事項(含備援人員與順序)。
	

	
	□3.機構內緊急聯繫窗口名單、聯繫時機。
	

	二、工作人員管理與人力調度
	□1.劃分「照護區域」，工作人員分組，排定各組工作人員輪值班表與照護區域，並稽核工作人員確實遵守不跨區不跨組服務之分艙分流原則(若機構囿於規模未分區，至少需進行人員分組)。
	1. 照護區域分艙分流規範。
2. 休息區分組區隔規範。
3. 工作人員每日體溫量測紀錄表1個月，如有體溫異常，需備註說明。
4. 發燒或出現呼吸道症狀/嗅覺味覺異常/不明原因腹瀉等疑似感染症狀人員之請假或工作調整規則。
5. 檢附確診工作人員休假及返回工作之說明；若有實際個案，檢附處理說明。
6. 因應工作人員因居家隔離/居家檢疫/自主健康管理或有發燒/呼吸道症狀/嗅覺味覺異常/不明原因腹瀉等疑似感染症狀請假時之人力調度規劃。
7. 工作人員居住處未能1人1室(含獨立衛浴)隔離之提供隔離場所協助之方案。
8. 工作人員COVID-19疫苗及流感疫苗接種明細表。

	
	□2.將休息區依空間或使用時段劃分，按人員分組進行區隔。
	

	
	□3.落實工作人員每日體溫量測及健康狀況監測，訂有發燒或出現呼吸道症狀/嗅覺味覺異常/不明原因腹瀉等疑似感染症狀人員之請假或工作調整規則，並依據「人口密集機構傳染病監視作業注意事項」進行通報。
	

	
	□4.確實掌握具COVID-19感染風險之工作人員人數，於居家隔離/居家檢疫期間，依規定不可上班；自主健康管理期間依循「因應COVID-19疫情醫療照護工作人員自主健康管理期間返回工作建議」辦理。(表1護理之家工作人員健康管理登錄表)
	

	
	□5.因應工作人員因居家隔離/居家檢疫/自主健康管理或有發燒/呼吸道症狀/嗅覺味覺異常/不明原因腹瀉等疑似感染症狀請假時之人力調度規劃。
	

	
	□6.掌握工作人員居住處所可否提供1人1室隔離，視需要規劃協助提供隔離場所。(表2護理之家工作人員居住處所調查表)
	

	
	□7-1.落實工作人員COVID-19疫苗及流感疫苗接種。
□7-2.工作人員之COVID-19疫苗接種情形造冊管理。(衛生局提供登錄表)
	

	三、機構住民安置與健康管理
	□1.確實掌握住民健康狀況及具COVID-19感染風險之人數(執行方式與紀錄)。
	1. 住民健康狀況及高COVID-19感染風險人數掌握之執行方式與紀錄。
2. 110年度6月份服務對象及工作人員每日體溫測量及健康監測制表。
3. 具感染風險住民發燒或出現呼吸道症狀之就醫採檢安排規範。若有個案檢附紀錄，若無則備註無個案。
4. 確診住民之安置方式與隔離空間安排規範。若有個案檢附紀錄，若無則備註無個案。
5. 住民之COVID-19疫苗接種紀錄佐證。
6. 進行住民採檢之流程說明。

	
	□2.機構住民每日體溫量測及健康狀況監測(執行方式與紀錄)，並依據「人口密集機構傳染病監視作業注意事項」進行通報。
	

	
	□3.具感染風險住民發燒或出現呼吸道症狀之就醫採檢安排。
	

	
	□4.住民居家隔離/自主健康管理期間之安置方式與隔離空間安排。(若有須接受居家隔離者，應安排1人1室；若有就醫接受COVID-19採檢送驗者，建議安排1人1室隔離至SARS-CoV-2病毒核酸陰性，且不再發燒至少24小時及症狀緩解)。
	

	
	□5-1.落實機構住民公費COVID-19疫苗、流感疫苗、肺炎鏈球菌疫苗接種。
□5-2.住民之COVID-19疫苗接種情形造冊管理。
	

	
	□6.預先洽談可至機構為住民進行採檢之醫療院所，或視需要請地方政府協助媒合指定社區採檢機構。
	

	四、服務調整與活動管理
	□1.訂定住民分區分時段活動班表。
	1. 住民分區分時段活動班表。

	五、訪客管理
	□1.於入口處進行訪客體溫量測、手部衛生及詢問TOCC。
	1. 於入口處進行訪客體溫量測、手部衛生及詢問TOCC，以圖文說明。
2. 提供110年4月份訪客紀錄(包括日期、訪視對象、訪客姓名、電話、TOCC等)。
3. 限制具COVID-19感染風險訪客勿進入機構之規範。
4. 訪客探訪次數與探訪時間管理規範。
5. 家屬或私人看護陪住管理規範。
6. 提供視訊探訪協助規範。
7. 通知住民家屬訪客管理原則佐證。

	
	□2.訪客紀錄(包括日期、訪視對象、訪客姓名、電話、TOCC等)。
	

	
	□3.限制具COVID-19感染風險訪客勿進入機構。
	

	
	□4.參考「衛生福利機構與榮譽國民之家因應COVID-19訪客管理作業原則」管理訪客探訪次數與探訪時間。
	

	
	□5.家屬或私人看護陪住管理。
	

	
	□6.提供視訊探訪協助(平板、網路等軟硬體支援)。
	

	
	□7.通知住民家屬訪客管理原則。
	

	六、環境清潔消毒
	□1.機構住房清潔消毒標準作業程序。
	1. 機構住房清潔消毒標準作業程序。
2. 機構公共區域環境清潔消毒標準作業程序。
3. 環境清潔消毒作業之人力安排。

	
	□2.機構公共區域環境清潔消毒標準作業程序。
	

	
	□3.環境清潔消毒作業之人力安排。
	

	七、防疫相關物資管理
	□1.盤點機構內個人防護裝備、手部衛生用品、環境清潔消毒用品等防疫相關物資存量。
	1. 機構內個人防護裝備、手部衛生用品、環境清潔消毒用品等防疫相關物資存量盤點表。
2. 防疫相關物資領用規則。
3. 防疫相關物資維持1個月所需的安全庫存量明細表。

	
	□2.訂定防疫相關物資領用規則。
	

	
	□3.每週清點機構內防疫相關物資存量，儘量維持至少可提供1個月所需的安全庫存量。
	



貳、機構內出現確定病例(應變階段)
	措施
	執行方案
	建議整備事項
	機構應備資料

	一、工作人員管理與人力調度
1.依實務狀況參考右列方案。
2.不同方案得併行。
	□方案一
	被列為接觸者之工作人員依規定居家隔離，不上班。
	□1.因應機構內發生確定病例之人力備援計畫。
	1.因應機構內發生確定病例之人力備援計畫。
2.確認地方主管機關提供之協助方案、聯繫窗口與申請及付費方式1份。
3.符合提前返回工作建議之人員名單

	
	□方案二
	由地方政府協助調派外部人力支援。
	□2.確認地方主管機關提供之協助方案、聯繫窗口與申請及付費方式等。
	

	
	□方案三
	疫情警戒第3、4級地區，於啟動人力備援計畫仍人力不足且無法將住民轉介至其他機構時，提前召回工
作人員返回工作。
	□3.依據「因應COVID-19疫情醫療照護工作人力短缺之應變處置建議」辦理。
	

	二、機構住民安置與健康管理
1.依實務狀況參考右列方案。
2.不同方案得併行。
3.連絡住民家屬充分說明確認處理方案。
	連絡住民家屬充分說明確認處理方案。
	□1.通知住民家屬之說帖與期間收費調整等執行方式規劃。
	1.通知住民家屬之說帖與其間收費調整執行方式規劃
2.家屬接回住民之作業流程與動線規劃。
3.規劃隔離空間啟用順序。


	
	□方案一
	由地方政府協助移至集中檢疫場所或轉介至其他機構1人1室隔離照護。
	□2.確認地方主管機關提供之協助方案、聯繫窗口與申請方式等。
	

	
	□方案二
	由家屬接回返家。
	□3.適用本方案住民必須確認返家可落實1人1室隔離。
□4.須考量住民生活自理程度，評估是否適用此方案。
□5.家屬接回住民之作業流程與動線規劃。
	

	
	□方案三
	機構內就地安置：需隔離者安排1人1室。
	□6.規劃隔離空間啟用順序(單房室、鄰近房室、整層樓等)。
□7.住民就醫安排。
□8.單人房室不足時之隔離空間規劃，並注意符合感染管制原則。
	

	三、服務調整與活動管理
	暫停團體活動、收住新進住民及除絕對必要之特殊情形以外的外出期間為該機構最後1例確定病例停止到或離開該機構次日起14天。
	□1.暫停及重啟團體活動、收住新進住民之公告及通知。

	1.暫停及重啟團體活動、收住新進住民之公告及通知。

	
	分區服務。
	□2.配合人力調度調整照護區域範圍，避免工作人員跨區服務。
	

	
	分區分時段管理住民活動。
	□3.訂定住民分區分時段活動班表，及每時段與時段間，公共區域及動線清潔消毒班表。
	

	四、訪客管理
	限制訪客。
	□1.通知住民家屬有關訪客限制事項之說帖與通知方式。
	1.通知住民家屬有關訪客限制事項之說帖與通知方式資料。

	五、環境清潔消毒
	終期清潔消毒。
	□1.機構住房終期清潔消毒標準作業程序(含個人防護裝備、清潔消毒溶液配置、清潔消毒順序等)。
□2.環境清潔消毒作業之人力安排。
	1.機構住房終期清潔消毒標準作業程序。
2. 環境清潔消毒作業之人力安排。

	六、防疫相關物資管理
	確保防疫相關物資有效運用。
	□1.視需要調整防疫相關物資領用規則。
	









	綜合建議事項

	
























考核人員簽章：                                              受評人員簽章：
臺北市政府衛生局110年度一般護理機構督導考核紀錄表
消防/建築作業(緊急災害應變計畫)
機構名稱：                      考核日期：110年   月   日□上午□下午
	共識基準
	基準說明
	評核方式
	評核標準
	機構應備資料

	一、疏散避難逃生系統設置
	1. 設置無障礙設施之逃生路徑，防火門應往避難方向開啟並隨時保持關閉，或能與火警自動警報設備連動而關閉，且不需鑰匙即可雙向開啟。
2. 逃生路徑為雙向(其中具備一座安全梯及兩個 以 上 避難途徑)。 
3. 樓梯間、走道及緊急 出入口、防火門等周 圍1.5公尺內保持暢通無阻礙物。
4. 設有足夠等待救援空間或每樓層設有二區以上防火區劃。
5. 樓梯及升降機(電梯)應設置獨立防火區劃或適當之防火防煙措施。
	文件檢視
	□A完全符合。
□B符合其中4項。
□C符合其中3項。
□D符合其中2項。
□E完全不符合或未達D。


	1. 機構平面圖，並標註避難路徑及逃生避難圖張貼或懸掛位置。
2. 依基準以圖片及文字說明避難逃生系統。
3. 標示等待救援空間或防火區劃內設置避難器具位置之平面圖。
4. 以文字及照片說明等待救援空間或防火區劃之構造，如分間牆係防火牆或不燃構造?有否置頂?出入口門是防火門或不燃構造?有無臨道路之窗戶或陽台供消防救災使用?…等。
5. 以文字及照片說明樓梯及電梯獨立防火區劃或防火防煙措施。

	二、訂定符合機構特性及需要之緊急災害應變計畫及作業程序，並落實演練
	1. 對於火災、風災、水災、地震等緊急災害，訂有符合機構與災害特性之緊急災害應變計畫與作業程序。
2. 完備 之緊急聯 絡網 及災 害應變啟 動機 制，具有適當的人力調 度、緊急召回 機制。
3. 機構 避難平面 圖示 應明顯適當，明確訂定各 樓層住民 疏散 運送之順序與策略。
4. 應每 年實施緊 急災害應變演練 2次，包括複 合型緊急 災害應變 演練一次 及夜間演練一次，並有演練之過程、檢討改善方案 、紀錄。
	1. 現場察閱機構相關緊急應變辦法及流 程與每半年演練之紀錄(照片)。
2. 可比照火災之消防 演練辦理相關編組與訓練課程。
3. 人員訪談。(書審則免)
	□A完全符合。
□B符合其中4項。
□C符合其中3項。
□D符合其中2項。
□E完全不符合。
	1. 機構與災害特性之緊急災害應變計畫與作業程序。
2. 緊急聯絡網及災害應變啟動機制。
3. 各樓層住民疏散運送之順序與策略。
4. 最近複合型緊急災害應變演練及夜間演練(各1次)相關檢討改善方案、紀錄（含照片），其中至少1次為110年度者。


	三、用電設備檢測自主檢查紀錄表
	1. 機構每3個月皆有定期檢視檢查｢用電安全」並完成｢用電安全自主檢查紀錄表」。
2. 機構內延長線為通過經濟部標準檢驗局認證，且外觀無破損、壓迫或熱溶解現象。
	文件檢視
現場實務觀察評估。(書審則免)
	□A完全符合。
□C符合其中1項。
□E完全不符合。

	1.檢附用電安全自主檢查紀錄表並標示日期。
2.機構內延長線以拍照佐證外觀無破所、壓迫或熱溶解現象並有經濟部標準檢驗局認證標示。
3.延長線及常見高耗能(800kW以上)電器設備清冊(含編號、名稱、廠牌型號、購買日期、使用場所/位置…等)，並有照片佐證。



	
綜合建議事項

	































考核人員簽章：                             受評人員簽章：
