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壹、 課程認定及積分採認委員會組成、職責及會議召開方式 

一、 為辦理長期照顧服務人員繼續教育課程認定及積分採認審查事宜，聘有學

經歷相符之委員成立長照人員繼續教育課程認定及積分採認委員會(以下

簡稱審定委員會)。 

二、 審定委員會設置主任委員一名及委員八名擔任委員(包含外部委員八人、內

部委員一人)，主任委員由理監事會相互推選產生，委員由主任委員聘之。 

三、 委員之遴聘資格及專業資歷，應具有長照相關領域學術背景，並有教育部

承認之碩士以上學歷，且實務資歷達十年(含)以上。 

四、 審定委員會職責： 

(一) 主任委員對內綜理委員會事務、召集、主持委員會議，對外代表本委

員會發言。主任委員無法擔任職務時，得委請委員代理。 

(二) 委員會執掌 

1. 參與本委員會定期與不定期召開之會議。 

2. 長照繼續教育課程認定與積分採計審定。 

3. 受理並對繼續教育積分審定爭議及重大爭議案件決策，研議改善方

案。 

4. 課程品質之管理與監查。 

五、 會議召開方式 

(一) 定期三個月召開會議一次，必要時得臨時召開會議。 
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(二) 會議由主任委員召集之並為會議主席，案件經出席委員過半數之出席，

以出席委員過半數之同意通過。 

 

貳、 人力配置 

一、 本委員會之主任委員及委員為審定小組當然成員，另由委員會依下列要件

特聘長期照顧領域學有專精之審定事務組，共 2 至 3 人組成。 

二、 設置組長 1 人及事務人員 1 人，並得視需要調整員額。 

三、 指定專人受理長照繼續教育課程機構申請長照人員繼續教育訓練課程認

定與積分採認作業。 

 

參、 處理流程 

一、 開課機構(團體)申請： 

(一) 辦理長照繼續教育課程之機構，應於舉辦日期前之 30日曆天前提出申

請，並有提供 14 至 30 日曆天內之急件申請。本會於受理申請案件後

15 個工作日內審查，並於審定結果確定後以電子郵件通知開課申請機

構。 

(二) 已認可之課程相關資料，僅限上課日期、上課方式及上課地點可做異

動，異動以一次為限。若有異動時，應於開課前 7 個日曆天前以電子

郵件及電話提報上述上課日期、上課方式、上課地點等異動後之課程

簡章予本會，違反者，本會將撤銷該審認通過之課程認證字號且不予
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採計該認證字號所有課程。若師資、課程內容異動均視同新案，請另

送新案審查。 

(三) 開課機構因天災、事變及不可抗力之事由停止辦理變更課程時，則最

遲應於事發 2 個日曆天內以電子郵件或電話提報本會，違反者，本會

將撤銷該審認通過之課程認證字號且不予採計該認證字號所有課程。 

(四) 承上述，已審認通過之課程，如未經審認核可即擅自變更異動講員及

課程內容，本會將撤銷該審認通過之課程認證字號且不予採計該認證

字號所有課程，須另行重新提報審查並以新案計費。 

(五) 申請機構如對於本會繼續教育積分之審查認定結果有異議時，得於接

獲本會之審定電子郵件日起 5 個工作日內以電子郵件敘明事由提出複

審申請，逾期不受理；複審之申請每一開課機構以一次為限，第二次

複審將另行收費。如對本會審認有異議，得依本會長期照顧服務人員

繼續教育積分審定申訴辦法提出申訴。 

(六) 「失智症照顧服務 20 小時訓練課程」、「身心障礙支持服務核心課程訓

練」、「BA08-足部照護」、「口腔內(懸壅垂之前)及人工氣道管內分泌物

之清潔、抽吸與移除」、「照顧實務指導員訓練」等訓練課程及長期照

顧專業課程(LevelⅡ)、長期照顧整合課程(LevelⅢ)，開課機構應於完

訓日起 14 個日曆天內，提送相關訓練成果供本會審認；非前揭長照繼

續教育課程，開課機構於完訓日起 30 個日曆天內，提送相關訓練成果
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供本會審認。本會收訖成果資料後，於 30 個工作日內審認，待成果名

單上傳經衛生福利部資訊平台勾稽確認無誤後，另行寄發成果審查通

過通知信件。 

(七) 開課機構應依本會所提供資料格式製作電子資料，俾利課程與積分之

審認。 

二、 個人申請：本會無開放受理個人申請。 

三、 本會對開課申請機構進行滿意度調查，內容包含積分採認審查作業程序透

明度、線上申請操作、課程認定及積分採認、人員服務及申訴或陳情制度

之滿意度，開課申請機構應配合進行填覆。 

四、 處理流程如附件一。 

 

肆、 作業監督方法 

一、 本會以電子郵件審查回覆認定結果前，開課機構不得自行公告本會審定繼

續教育積分若干點，或刊登類似之廣告。開課機構若違反前項規定，本會

得對開課機構予以書面警告，並得於發文日後一個月內拒絕受理其申請案

件，一個月屆滿提改善措施，經本會同意後，始受理其申請審查案件。 

二、 同一案件已向其他繼續教育課程積分審定團體申請，不得重複申請積分，

違者不予計分，且當年度不再受理其申請之其他積分。 

三、 積分審定作業規範，詳如附件二。 
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四、 定期針對認可機制、緊急發生事件進行分析，並訂定改善方案，提送審定

委員會討論確認。 

 

伍、 收費項目及金額 

一、 機關團體收費金額 

(一) 實體課程、線上同步課程：自 113 年 4 月起若申請之受訓學員為不

同批，請分案送審。 

課程認證 審查行政費(一般件) 
審查行政費(急件) 

(以一般件 2 倍計費) 

≤ 4 小時 600 元 1200 元 

>4 ~ 8 小時 800 元 1600 元 

> 8 小時~16 小時 1000 元 2000 元 

> 16 小時~ 24 小時 1200 元 2400 元 

> 24 小時~ 32 小時 1400 元 2800 元 

> 32 小時~ 40 小時 1600 元 3200 元 

> 40 小時~ 48 小時 1800 元 3600 元 

48 小時以上 
每案至多申請 48小時以內

課程 

每案至多申請 48小時以內

課程 

註： 

1.開課日前 14 至 30 日曆天內送審以急件計算。 

2.一般件或急件費用計算基礎以送審資料備齊後開始起算。 

3.每案至多申請 48 小時以內課程，超出則請分案送件申請。 

4.若申請課程中受訓學員為不同批，請分案送件申請。 

5.申請之課程辦訓期間以一個月(30 個日曆天)為限，超出期間請分案申請。 

(二) 網路課程：每一小時 300 元。 

二、 繳費方式：繳交審查行政費請至郵局劃撥，戶名：社團法人台灣長期照護

專業協會，劃撥帳號：17420940。 
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陸、 相關文件保存 

一、 本會審定小組事務組收發相關文件及專用檔案，並至少保存七年。 

二、 本會設置專用電腦設備、資料櫃，相關電子資料、紙本文件應保存七年。 

 

柒、 課程品質之管理方式 

一、 本會依衛生福利部函頒之長照繼續教育課程認定及積分採認注意事項所

訂之查核比例，派員至課程現場監督維持長照繼續教育課程之品質，包括

抽查簽名單與實際上課學員是否相符，有無學員冒名頂替之情事等，並提

供改善意見，要求限期內改善。 

二、 長照繼續教育課程應於課前簽到、課後簽退，多節課程時每半日課程時數

不得超過 4 小時，全日課程時數不得超過 8 小時為原則。至少需每半日簽

到、簽退一次。 

三、 各項長照繼續教育課程之出席簽名單，須由學員親筆簽名，不得以蓋章替

代。開課機構如以刷卡簽到程式系統辦理學員簽到事宜，則得以刷卡代替

簽名，但須由學員親自刷卡。若為線上同步課程，須提供全體學員登入、

登出紀錄。 

四、 學員參加本會採認之長照繼續教育課程，如有冒名頂替或溢報積分之情事

者，該次積分不予計算。學員違反前項規定，本會得對開課機構提出書面



7 

 

警告，並得於發文日後一年內拒絕受理其申請案件，一年屆滿提改善措施

經本會同意後，使受理其申請審查案件。 

五、 凡經本會委員會認定違反繼續教育積分認證情節重大者，將永不受理該單

位申請，除撤銷審認課程認證結果，並終止受理申請。 

六、 開課前已通過本會繼續教育積分審查認定之課程，未經本會同意擅自變更

課程進行方式者，本會不予認證。 



附件一 
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社團法人台灣長期照護專業協會 

長期照顧服務人員繼續教育積分審定作業流程 

 

一、開課單位(機關團體)申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本會 

開課單位 

繼續教育積分審定委員會委員審核課程積分 

開課單位 

開課單位 

協會進行核備存查 

一、檢查送審資料填寫是否齊全、符合標準 

二、通知繳費 

補齊
資料
後送
審 

開課前：於開課日期之三十日曆天前，至指定網頁線
上提交各項資料、課程簡章、講師學經歷(必要時提供
證件影本備查)等，以進行審查。逾期得以急件處理，
開課日前 13 日內申請及事後審查，不予受理。本會於
資料備齊後十五個工作天內審查，並以電子郵件方式
回覆審查結果。 

YES 

開課後：於課程結束後(衛生福利部指定課程應於 14日
曆天內，其餘請於 30 日曆天內)，以指定網頁提交課
後成果，審查結果以電子郵件方式回覆。 

 

一、課程積分審認通過與否，以電子郵件方式回覆。 

如對於本會繼續教育積分之審認結果有異議時，得於
接獲本會之審定電子郵件日起 5 個工作日內以電子郵
件敘明事由提出複審申請，逾期不受理；複審之申請每
一開課機構以一次為限，第二次複審將另行收費。 

二、本會不定期對開課單位進行開課品質稽查。 

NO 

通知修改後送審 
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社團法人台灣長期照護專業協會 

長期照顧服務人員繼續教育積分審定作業規範 

106.08.04 第 9 屆第 1 次學術委員會擬訂 

106.08.05 第 9 屆第 2 次理監事聯席會通過 

106.09.30 衛生福利部核定本會為長照繼續教育認可單位 

110.08.19 第 10 屆第 4 次學術委員會修訂 

110.09.29 理監事聯席會通過 

111.10.31 第 10 屆第 7 次學術委員會修訂 

113.01.25 第 11 屆第 2 次學術委員會修訂 

113.07.29 衛部顧字第 1131962113 號函修訂 

第一條 社團法人台灣長期照護專業協會（以下簡稱本會）為依據「長期照顧服務人員訓練認

證繼續教育及登錄辦法」（以下簡稱繼續教育辦法）第十四條規定辦理長期照顧服務

人員繼續教育課程及積分審定作業，特訂定本作業規範。 

第二條 本規範適用對象為依據長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法第十一條附

件二之規定。 

第三條 繼續教育課程之授課者其授課內容應與其專業學經歷相關，且應符合下列各款資格之

一： 

一、具有教育部審定講師級以上資格者。 

二、具有教育部承認之碩士以上學歷且具資歷三年(含)以上實務經驗工作。 

三、具有教育部承認之學士以上學歷且具資歷五年(含)以上實務經驗工作。 

四、具有教育部承認之專科以上學歷且具資歷七年(含)以上實務經驗工作。 

五、性別議題授課講師必須符合行政院相關部會及衛生福利部長照人員繼續教育性

別平等師資人才庫最新公告名單辦理。 

六、原住民文化敏感度及能力講師須於「原住民族文化安全導論師資培訓名單」或「長

照人員原住民族文化敏感度師資培訓完訓名單」中選取。 

七、未符合第一項至第四項資格，檢附資歷證明等相關文件經本會審查委員認可。 

第四條 本會設置長期照顧服務人員訓練認證繼續教育課程積分審查認定小組(以下簡稱審定

小組)辦理採認、審查、監管等相關業務。審定小組分為策劃組、審查組和秘書處事務

組。 

一、策劃組：由本會學術委員會組成。 

二、審查組：由策劃組聘之，該委員應具有長照各領域相關學術背景，並有教育部承
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認之碩士以上學歷，且實務資歷達十年(含)以上。 

三、事務組：由會務人員組成。 

第五條 長期照顧服務人員訓練認證繼續教育課程及積分審定小組之人員組成、職責及會議召

開之作業方式如下： 

本會審定小組置組長一人，綜理長期照顧服務人員繼續教育課程積分審查認定及採認

作業事宜，負責會議召集。 

一、策劃組：負責繼續教育課程及積分審定作業之策劃、財務和監管等事宜。每三個

月召開會議一次，必要時得臨時召集之，會議由審定小組組長擔任主席。 

二、審查組：負責執行繼續教育課程與積分之審定與採認作業。 

三、事務組：處理線上送審資料初審、回覆和建檔等庶務工作，並負責策劃組會議召

開相關事務，以及積分審定申訴案件管理，依業務量需要聘用之。 

第六條 本作業處理流程： 

一、開課單位(機關團體)申請： 

(一) 開課前： 

於開課日期之 30 日曆天前，提供各項資料（包含課程起訖時間、課程屬性、

課程類別、課程人員類別、上課地點、講師資料、課程摘要…等）至本會指

定網頁線上提交，應備資料備齊並依本會通知完成繳費後，才受理進行書面

審查。逾期申請得以急件處理，開課日前 13 日曆天內申請及事後審查，不予

受理。應備資料如下： 

1. 實體課程：課程簡章、講師學經歷證明。 

2. 線上同步課程：課程簡章(必須載明實際規劃辦理之線上授課平台、學員電

子簽到(退)方式及課後評核方式)、講師學經歷證明，課程名稱前方均須加

註「線上同步課程」字樣，並須載明實際規劃辦理之 1視訊會議軟體、2學

員簽到(退)方式、3課後評核方式及 4考題(不得以滿意度調查替代)。 

3. 網路課程：課程簡章(必須載明實際規劃辦理之教學影片播放平台、連結路

徑及每堂課程影片截圖、學員電子簽到(退)方式及課後評核方式)、講師學

經歷證明，課程名稱前方均須加註「網路課程」字樣，另應備有測驗題(不

得以滿意度調查替代)。課程開放起訖日期至多可申請一年(如：2021 年 9
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月 13 日至 2022 年 9 月 12 日)。 

(二) 開課後： 

請於課程結束後，衛生福利部指定課程應於 14 日曆天內，其餘請於 30 日曆

天內，以指定網頁提交課後成果(網路課程請於每半年結算繳交)，受理單位

將以電子郵件方式回覆審查結果。應備資料如下： 

1. 實體課程：完訓學員名冊、完訓簽到表掃描檔案及成果照片檔案。 

2. 線上同步課程： 

(1) 完訓學員電子簽到退紀錄(含簽到、簽退時間)、可提供確認學員學習

成效之線上評核成績、課程講義檔及每堂課 2 張以上之上課畫面截圖

(需含在線人員畫面)，檢附課程全程錄影錄音檔之雲端下載連結(需含

在線人員、人數畫面)，開課單位於提送活動成果之日起，並應將課程

全程錄影錄音檔案自行留存 7 年，俾利查核。 

(2) 線上同步課程須全程錄音、錄影，學員須以真實姓名登入教室，全程

開啟鏡頭，且全程參與課程，不得隨意進出教室，課程開始後 30 分

鐘或逾該堂課程總時間 1/4，不得接受學員進入教室上課；離開教室

超過 30 分鐘或逾該堂課程總時間 1/4，該堂課不列計積分。 

3. 網路課程：完訓學員名冊、平台上學員單堂課上下課電子簽到名冊(含日期

時間及開課單位用印)、學員線上評核成績。 

(三) 已認可之課程相關資料，僅限上課日期、上課方式及上課地點可做異動，異

動以一次為限。若有異動時，應於開課前 7 個日曆天前以電子郵件及電話提

報上述上課日期、上課方式、上課地點等異動後之課程簡章予本會，違反者，

本會將撤銷該審認通過之課程認證字號且不予採計該認證字號所有課程。若

師資、課程內容異動均視同新案，請另送新案審查。 

(四) 開課機構因天災、事變及不可抗力之事由停止辦理變更課程時，則最遲應於

事發 2 個日曆天內以電子郵件或電話提報本會，違反者，本會將撤銷該審認

通過之課程認證字號且不予採計該認證字號所有課程。 

(五) 承上述，已審認通過之課程，如未經審認核可即擅自變更異動講員及課程內

容，本會將撤銷本會將撤銷該審認通過之課程認證字號且不予採計該認證字
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號所有課程，須另行重新提報審查並以新案計費。 

(六) 申請機構如對於本會繼續教育積分之審查認定結果有異議時，得於接獲本會

之審定電子郵件日起 5 個工作日內以電子郵件敘明事由提出複審申請，逾期

不受理；複審之申請每一開課機構以一次為限，第二次複審將另行收費。如

對本會審認有異議，得依本會長期照顧服務人員繼續教育積分審定申訴辦法

提出申訴。 

(七) 「失智症照顧服務 20 小時訓練課程」、「身心障礙支持服務核心課程訓練」、

「BA08-足部照護」、「口腔內(懸壅垂之前)及人工氣道管內分泌物之清潔、抽

吸與移除」、「照顧實務指導員訓練」等訓練課程及長期照顧專業課程(LevelⅡ)、

長期照顧整合課程(LevelⅢ)，開課機構應於完訓日起 14 個日曆天內，提送相

關訓練成果供本會審認；非前揭長照繼續教育課程，開課機構於完訓日起 30

個日曆天內，提送相關訓練成果供本會審認。本會收訖成果資料後，於 30 個

工作日內審認，待成果名單上傳經衛生福利部資訊平台勾稽確認無誤後，另

行寄發成果審查通過通知信件。 

(八) 開課機構應依本會所提供資料格式製作電子資料，俾利課程與積分之審認。 

二、個人申請：本會無開放受理個人申請。 

三、申請注意事項： 

(一)線上同步課程仍應維持其互動性，並可利用線上評核方式確保學員之學習成

效，且留有紀錄供認可單位查核。因此，採用之視訊軟體或線上平台應具互

動性，並可保存紀錄，如：Zoom、Cisco Webex、訊連、Meet、Teams 或其他

經本會事前審查同意之平台。 

(二)如屬個案研討之課程，則應有帶課講師，分組帶領學員討論之機制，並於課

程簡章載明。 

(三)課程內容若含實務操作、情境演練或實習實作等，因該專業知識與技能尚須

透過實際操作演練方致熟練，故仍應以實體課程方式辦理。 

第七條 課程積分採認品質管理方式： 

一、本會依衛生福利部函頒之長照繼續教育課程認定及積分採認注意事項所訂之查

核比例，派員至課程現場監督維持長照繼續教育課程之品質，包括抽查簽名單與
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實際上課學員是否相符，有無學員冒名頂替之情事等，並提供改善意見，要求限

期內改善。 

二、長照繼續教育課程應於課前簽到、課後簽退，多節課程時每半日課程時數不得超

過 4 小時，全日課程時數不得超過 8 小時為原則。至少需每半日簽到、簽退一次。 

三、各項長照繼續教育課程之出席簽名單，須由學員親筆簽名，不得以蓋章替代。開

課機構如以刷卡簽到程式系統辦理學員簽到事宜，則得以刷卡代替簽名，但須由

學員親自刷卡。若為線上同步課程，須提供全體學員登入、登出紀錄。 

四、學員參加本會採認之長照繼續教育課程，如有冒名頂替或溢報積分之情事者，該

次積分不予計算。學員違反前項規定，本會得對開課機構提出書面警告，並得於

發文日後一年內拒絕受理其申請案件，一年屆滿提改善措施經本會同意後，始受

理其申請審查案件。 

五、開課前已通過本會繼續教育積分審查認定之課程，未經本會同意擅自變更課程進

行方式者，本會不予認證。 

六、「主題式套裝課程」將採取「多元師資的概念」每位講師至多安排 2 堂課程主題，

且每位講師每日授課時數以不超過 6 小時為原則。 

第八條 文件保存： 

一、本會審定小組事務所負責之文件(專用檔案)應保存七年。 

二、本會設置專用電腦設備、資料櫃，相關電子資料、紙本文件應保存七年。 

第九條 作業監督方法： 

一、現場查核：派員至現場監督維持繼續教育課程之品質，並提供改善意見，開課單

位若無法於期限內改善者，經審定小組核定後，將停止受理繼續教育課程之認可。 

二、學員出席查核：各項繼續教育之出席簽名單，需由參加者親筆簽名或電子化認證，

不得以蓋章替代。 

三、本會以電子郵件審查回覆認定結果前，開課機構不得自行公告本會審定繼續教育

積分若干點，或刊登類似之廣告。開課機構若違反前項規定，本會得對開課機構

予以書面警告，並得於發文日後一個月內拒絕受理其申請案件，一個月屆滿提改

善措施，經本會同意後，始受理其申請審查案件。 

四、同一案件已向其他繼續教育課程積分審定團體申請，不得重複申請積分，違者不
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予計分，且當年度不再受理其申請之其他積分。 

第十條 收費項目與金額： 

一、機關團體申請收費金額： 

(一) 實體課程、線上同步課程：自 113 年 4 月起若申請之受訓學員為不同批，

請分案送審。 

課程認證 審查行政費(一般件) 
審查行政費(急件) 

(以一般件 2 倍計費) 

≤ 4 小時 600 元 1200 元 

>4 ~ 8 小時 800 元 1600 元 

> 8 小時~16 小時 1000 元 2000 元 

> 16 小時~ 24 小時 1200 元 2400 元 

> 24 小時~ 32 小時 1400 元 2800 元 

> 32 小時~ 40 小時 1600 元 3200 元 

> 40 小時~ 48 小時 1800 元 3600 元 

48 小時以上 每案至多申請 48 小時以內課程 每案至多申請 48 小時以內課程 

註： 

1.開課日前 14 至 30 日曆天內送審以急件計算。 

2.一般件或急件費用計算基礎以送審資料備齊後開始起算。 

3.每案至多申請 48 小時以內課程，超出則請分案送件申請。 

4.若申請課程中受訓學員為不同批，請分案送件申請。 

5.申請之課程辦訓期間以一個月(30 個日曆天)為限，超出期間請分案申請。 

(二)網路課程：每一小時 300 元。 

(三)複審案件：僅限一次，免收取費用。 

二、繳費方式：繳交審查行政費請至郵局劃撥，戶名：社團法人台灣長期照護專業協

會，劃撥帳號：17420940。 

第十一條 對本會審定流程或結果有異議者，得依本會長期照顧服務人員繼續教育積分審定

申訴辦法提出申訴，詳如附件三。
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社團法人台灣長期照護專業協會 

長期照顧服務人員繼續教育積分審定申訴辦法 
第一條 社團法人台灣長期照護專業協會（以下簡稱本會）為提供申請長期照顧服務人員繼

續教育積分審定之機關團體或個人對繼續教育積分審定之意見表達管道，以能確實、

有效處理申訴案件，特訂定本辦法。 

第二條 向本會申請長期照顧服務人員繼續教育積分審定之機關團體或個人對於本會繼續

教育課程認定及積分採認審查之服務，有疑義者，可提出申訴。 

第三條 審查結果之申訴，應在收到原審查結果後十五個日曆天內為之；審查流程之申訴，

應在收到審查結果前為之。 

第四條 申訴人得以書面（郵寄、電子郵件）、電話方式提出申訴。申訴管道如下： 

一、電子郵件信箱：Ltcpacec@gmail.com 

二、郵寄地址：103 臺北市大同區承德路二段 46 號 3 樓之 3 

三、電話：(02)2556-5880 

第五條 申訴受理程序 

一、申訴人以書面（郵寄、電子郵件）提出申訴，應填寫「長期照顧服務人員繼續

教育積分審定申訴單」（附表一），載明下列事項： 

(一)申訴人若為機關團體，應載明其名稱及統一編號，並有申請審查案件之申

訴人姓名；申訴人若為個人，應有姓名及身分證字號。 

(二)通訊地址、連絡電話、電子信箱等聯絡方式。 

(三)申訴事由及請求內容。 

二、申訴人以電話提出申訴，受理人員應填寫前項之申訴單，依申訴人口述摘要作

成紀錄，並載明前項第一款至第三款事項，且應於七個日曆天內寄交申訴人確

認、簽章，提醒申訴人於收到後七個日曆天內寄回（未於七日內寄回視同無異

議，予以結案），本會收到確認簽章之申訴單後，始進行後續作業。 

三、申訴案件如有下列情形之一者，不予受理。 

(一)未具真實身分及聯絡方式（通訊地址、連絡電話、電子信箱）者。 

(二)提起申訴逾申訴期限者。 

(三)與本會繼續教育積分業務無關之事項者。 

(四)無具體事實內容者。 

(五)同一事由經申訴決定確定後，再提起申訴者。
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第六條 申訴案件處理程序 

一、對於所受理之申訴案件，應予編號錄案列管。 

二、錄案後，本會繼續教育審定小組之事務組（以下簡稱事務組）應依申訴內容，

進行資料蒐集及原因調查。 

三、事務組承辦人員將申訴辦理情形及處理結果登錄於意見反應單或申訴單，經單

位主管審核後，以電子郵件或電話回復申訴人。 

四、前項申訴案件處理之時限，應於受理後十五個工作天內將申訴辦理情形及處理

結果回復申訴人。若因案情複雜未能在規定期限內辦結者，則須事先告知申訴

人，最多可再延五個工作天。 

五、申訴人對於申訴處理結果如有異議，應於收到處理結果後五個工作天內以電子

郵件或電話方式提出再申訴。 

六、本會接獲再申訴案件後，由本會繼續教育審定小組之策劃組委員組成申訴處理

小組，於十五個工作天內召開會議，並以過半數同意作成決定；必要時，得延

長五個工作天，並通知申訴人。 

七、當申訴處理小組成員與申訴人有直接利害關係者，應迴避。 

八、申訴決定作成後五個日曆天內以電子信件或電話回復申訴人。 

第七條 每年定期將申訴案件分析檢討，提出改善措施。 

第八條 參與申訴處理之所有人員對於申訴處理程序中個人資料之蒐集、處理及利用均應保

密。 

第九條 本辦法經本會理監事會通過後實施，修訂時亦同。 
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社團法人台灣長期照護專業協會 

長期照顧服務人員繼續教育積分審定意見反應及申訴作業流程圖 

 

 

 

 

 

對長照積分審認 
有疑義 

電話申訴 書面申訴 
(信函或電子郵件) 

申訴管道： 

1.電話：(02)2556-5880 

2.電子郵件 Ltcpacec@gmail.com 

3.郵寄：103 臺北市大同區承德路
二段 46 號 3 樓之 3 

會務人員填寫申訴單 

事務組列案處理 

回復處理結果 

申訴人表示 

有異議 

無異議 

申訴處理小組召開會議作
成申訴決定 

回復申訴決定 

列管後續追蹤、結案 

提出申訴 

有異議 

意見反應人
表示 

意見反應 

列案處理並回復結果 

無異議 

申訴人確認簽章並寄回 

mailto:Ltcpacec@gmail.com


收件編號：                

(此由協會承辦人員填寫) 

 

社團法人台灣長期照護專業協會 

長期照顧服務人員繼續教育積分審定申訴單 

申請積分類別 □團體類活動積分  □個人類活動積分 

活 動 日 期  活 動 認 證 字 號 
(已通過活動審核者，請加註) 

 

活 動 名 稱  

申 訴 人 

機關團體名稱 
 

申 訴 人 姓 名  
單位統一編號 /

身 分 證 字 號 

(申請個人類活動積分，請填身分證字號) 

 

聯 絡 信 箱  聯 絡 電 話  

通 訊 地 址 □□□ 

申

訴

事

由

及

請

求

內

容 

(同一活動之各項目申訴內容請個別具體詳述，若不敷填寫，可以另紙填寫附於本表之後) 

 

申 訴 人 簽 章  填表日期 (民國)      年     月     日 

註：上表每個欄位皆必填。 

-------------------------------------以下由台灣長期照護專業協會填寫------------------------------------- 

收 件 日 期 (民國 )     年     月     日 承 辦 人 員  

申

訴

結

果 

申訴原因：□審核結果 □審核流程 □其它________   

□受理(以下請敘明處理方式) □不受理(以下請敘明理由) 

 

繼續教育審定小組之事務組 

結 案 人 員 簽 章 
(民國)      年     月     日 

主 管 簽 章 
(民國)      年     月     日 

申

訴

決

定 

 

申 訴 處 理 小 組 之 組 長 簽 章 

( 未 進 入 申 訴 處 理 小 組 會 議 可 免 簽 ) (民國)      年     月     日 

⚫ 填妥本單後，請郵寄至本會(地址：103 台北市大同區承德路二段 46 號 3 樓之 3)或掃描 mail 至
Ltcpacec@gmail.com。 

附表一 


